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Entendiendo la situacion actual Las 5kills en el centvo

de \a% deciSiones

Las organizaciones se enfrentan al reto de conocer qué skills poseen, por un lado, sus empleados y, por otro, los

candidatos externos que aplican a sus ofertas de empleo. La problemdatica es encontrar un lenguaje comun que
pueda ser aplicado al talento interno y externo ya que:

Los CVs de los candidatos externos no estén basados en skills

- CVs que muestran anos de experiencia, tareas desarrolladas, titulos académicos, etc.

Dificultad de identificar las skills en base a un CV ya que cada uno lo llama distinto
Ausencia del CV de los empleados

Las empresas desconocen la experiencia previa de sus empleados, ya que el CV se usd en

su proceso de seleccion pero no fue guardado ni actualizado. RRHH acude al Linkedin de
sus empleados.

ATS y HCM con un nimero de skills inmanejable

Estos software manejan un numero inmanejable de skills ya que se basa en la
denominacion de skills que cada empleado define.

Las areas de negocio demandan skills personalizadas

Algunos departamentos manejan las Hard Skills de su area pero delegan en RRHH la

medicion de las Soft Skills. No hay un assessment unificado.
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La metodologia TWS crea un
lenguaje comun de skills



La metodologia TWS unifica nomenclaturas y criterios de identificacion de skills

CVs normalizados & —

Recepcion ) _
. P por skills en base a &=
miles de CVs P &=
la taxonomia -

diferentes

Ofertas de empleo en ~ Ofertas de empleo en
base a skills definidas base a skills g
por cada darea normalizadas

Empleados con O Assessment J
talento S objetivo de skills
desconocido o I enbaseala <

autodeclarado taxonomia
(sesgo)
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Skills Requirements Mapping & Skills Hunting Gestionac 1a demanda de SIS

gara Una wejor as'\ﬁnacién

Skills Mapping de CVs y Jobs . .
0 PPiNg y Skills Hunting:
o Evaluacion de los CVs externos Formacion a medida
e internos para asociarlos a 3 _ '
skills o ldentificacion de los GAPS de skills

o Plan de Up/Reskilling identificando
cursos de formacion especificos
para cada empleado en base a

o Evaluacion de los Puestos de
trabajo a cubrir para asociarlos
a skills

o Ranking de empleados mads GAPs
adecuado para cada puesto
en base a la info del CV
(autodeclaracion) Skills Hunting:

Evaluacion objetiva de las skills
Skills Hunting: )

Creacion / Adaptacion de la taxonomia o Caracterizacion del assessment

con la combinacion de pruebas de
o Unificacion de nomenclaturas de la conocimientos (hard) y soft skills

taxonomia del cliente para medicion o Realizar assessment a empleados
de skills en la plataforma TWS . .
o Implantacion assessment de skills

en Recruiting
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Skills Value Chain Management

1. Skills Requirements Mapping
o Utilizamos nuestra propia herramienta de Inteligencia Artificial para identificar los CVS con los
perfiles y las skills de cada empleado. Para ello, se agrupan conocimientos y soft skills y se
adaptan a las de el cliente.

o Ejemplo de un perfil de Ciberseguridad:

< TECNOLOGIA | ROLES

{ CYBER LEGAL, POLICY & COMPLIANCE OFFICER v
Q | cyber
ROLES DE THE WISE SEEKER CONOCIMIENTOS MATERIAS CONOCIMIENTOS MATERIAS EVALUADOS NOTA MEDIA
Cybersecurity specialist 4 22 4 23 = =
Cyber incident responder 5 26
3 Datos basi
Cybersecurity educator 4 21 o8 BR6 o8
Tulo *
EYberEcuty HisCmanages & 28 Cyberegl,policy & compliance oficer .
Cyber legal, policy & compliance officer 4 23 ST eg‘ase smmqs in Cyb,:umy
Intellectual Propagty Ri %
- . iali d legal,
Cyber threat intelligence specialist 4 24 and policies Inlne withthe organisation's sirategy and legalrequirements. Contributea to the & Bhite a"?’{“g“‘a“;’y Framey Ristsflen Sﬂateg\ﬂs
organisation's data protection related actions. valde! legal advice in the deve\opmem of the . \ ) ata Privacy Laws' a” a lions
Cybersecurity architect 4 21 Sioglesioolioons 6. eheiiy comHD . Lx,,
ata Privacy Laws Bl \ A
Cyb " di 4 23 v i 6" /vas tive Data Handling
ybersecurity auditor LY e’““ﬁ“}fa&xsne: 1s of Cybersecurity,”
. nciores® . | N Data anéc and Compli
Cybersecurity implementer 5 27 Funciones | N 24 \"‘p %
Cybercrime Laws . N A
Cybersecurity researcher 4 21 Nz’ Compliance Monitoring

Cybersecurity Policy

beer Iegal }xﬂiéy & os Iiance&cer .

hce<

r

\‘ /arucm Response
Tags .
2 it Vision and Steak / PN
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Skills Value Chain Management
1. Skills Requirements Mapping (cont.)

o Ejemplo de “perfiles asociados” con skills de Ciberseguridad:

Perfiles Asociados

cybersecurity risk manager

Cybersecurity risk managers identify, analyse, assess, estimate and mitigate cybersecurity-related risks of
ICT infrastructures such as systems or services. They manage these aspects by planning risk analysis,
applying, reporting, assessing, communicating, and treating them. They establish a risk management
strategy for the organisation and ensure that risks remain at an acceptable level for the organisation by
selecting mitigation actions and controls.

security consultant

Security consultants provide security services to clients and individuals that help them preventing, planning
and mitigating threats such as terrorism, espionage, theft, and violence to their organisation, including the
buildings, operations, and employees. The services they provide depend on their clients’ security needs
and requirements and may include services such as threat analysis, security risk management, security
programme development

security manager

Security managers ensure security for people, such as customers and employees, and company’s assets
either fixed, movable, machines, vehicles, and real state. They ensure safety and security by enforcing
security policies, keeping track of different events, implementing security protocols, creating emergency
response procedures, conducting security evaluations, and supervising security staff members

director of compliance and information security

Directors of compliance and information security follow the regulatory compliance and oversee information
security to ensure security of all information technology associated.

director of compliance and information security in gambling

Directors of compliance and information security in gambling follow the regulatory compliance for gambling
and oversee information security to ensure secure and safe use of all information technology associated

with namhline

cyber incident responder 2
Cyber incident responders monitor and assess cybersecurity state systems,
analysing, evaluating, and mitigating the impact of cybersecurity incidents....
cyber crisis expert IT security expert cybersecurity SIEM manager +17 more
24 core 2 52 adjacent K 2 milestones
Key skills: ICT safety, building systems monitoring technology...
>

cybersecurity risk manager

Database and network professionals not elsewhere clas:

Cybersecurity risk managers identify, analyse, assess, estimate and mitigate
cybersecurity-related risks of ICT infrastructures such as systems or ser...

ICT security manager information security risk analyst

cybersecurity risk assessor +10 more

22 core & 50 adjacent R 2 milestones

Key skills: ICT safety, internal risk management policy...
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Skills Value Chain Management
1. Skills Requirements Mapping (cont.)

o Se identifican las principales skills asociadas a los perfiles de Ciberseguridad

. . X
2\ cybersecurity risk manager
2 Alternative Professional Titles (13)
Other job titles and professional variations for this role
ICT security manager information security risk analyst cybersecurity risk assessor cybersecurity risk assurance consultant
ICT security chief  cybersecurity impact analyst ICT technical security expert IT security manager Word Cloud de Skills
information security manager cyber risk manager cybersecurity specialist security coordinator IT security chief g Outsourcing model decigion support systems
8 5 cyber attack counter-measures §
w =1 . . .
g 2 information security strategy S
" 5 . . . . o
Coresiils@2) @ <Zethical hacking principlescyber security 3
Essential skills required for this role o 2 -g _t th re ats °
5 e security 3
= x ®
f . . a § & . : ICT security standards 3
ICT safety internal risk management policy § z.securlty englneerlng ICT Safety ﬁ
E & internet governance
. : r : : : Sy Aw . .
ethical hacking principles information security strategy -7 |nterna| rlsk management POllcyrisk management
2 Q
ICT network security risks ICT security standards g. g- attaCK vectors
§ = engage with stakeholders ICT network security risks
ttack t b ttack ter- .
attack vectors cyber attack counter-measures .% S ICT performance anaIySIS methOdeomain O A
security threats risk management 3 ?_):
security engineering assessment of risks and threats
cyber security ICT performance analysis methods
actahlich an IFT caririfu nravantinn nlan manaaa cvuctam cariirvitu THE
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Skills Value Chain Management
1. Skills Requirements Mapping (cont.)

o Todas las posiciones internas a cubrir (Jobs) son normalizadas a skills para, posteriormente,
poder ser casadas con los CVs que declaren tener dichas skills. Ejemplo:

< Senior Security Consultant s

Descripcion del Job Y Top 10 Skills
internal risk management policy 95.0%
ethical hacking principles 92.0%
; : s ; ICT safet: 90.0%
processes and procedures, which have an equally important role in limiting risk. We support our SAEY,
clients to achieve and maintain information security standards and frameworks, including ISO ICT security standards OO

27001, PCI DSS, NIST Cyber Security Framework (CSF), and data protection regulations. What
you'll be doing: Engaging confidently with clients and colleagues, delivering consultative and attack vectors 85.0%
advisory expertise, within a pre-sales and delivery capacity. Providing hands-on PCI| DSS

compliance and consultancy services across a range of requirements for clients. Operating as a information security strategy 83.0%
subject matter expert and engaging confidently with clients relating to solving Information Security
Governance, Risk, and Compliance problems.| ] cyber attack counter-measures 81.0%
in the UK and internationally in line with industry and globally recognised standards. Contribute L

ICT network security risks 81.0%

towards the maintenand________Jaccreditations, including ISO 27001, ISO 9001 and business

continuity as well as compliance with data protection regulations. Maintaining your own continuing security threats 78.0%

professional development, keeping up to date with security industry trends and best practices, On

day one you will bring: Proven people and relationship management skills. Demonstrable risk management 78.0%

experience providing Information Assurance consultancy. Experience as a current Qualified

Security Assessor (QSA). PCI SSC Qualified Security Assessor expertise and experience. THE
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Skills Value Chain Management

2.  Skills Hunting: Adaptacion de la TAXONOMIA de skills
o Unificacion de nomenclaturas a la taxonomia del cliente.

o Utilizamos la Inteligencia Artificial supervisada para equiparar las taxonomias del cliente con la
de la nuestra plataforma de assessment “The Wise Skill".

o La taxonomia TWS contempla mds de 25.000 skills y 4.000 perfiles asociados.

-~ Dermatopathology
Cosmetic Dermatology Dermal ologist \

Safety and Hygiene in Cosmetic Dermatblogy . ology of Hair and Nail Disorders

Drug Properies .:ms Analysis of Skin Diseases
Patient Consultation and Treatment Recommendation
Phafma

Prescription Dispensing. PHarmacology .

i o @

Pharmacy Ethics
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Skills Value Chain Management
3.  Skills Hunting: Configuracion de Skills Groups e '

o Evaluamos los conocimientos vy skills de forma objetiva y sin sesgo de los empleados

o Se caracterizan en la plataforma las soft y hard skills que conforman un assessment. Ejemplo:

Arquitecturade sistemas
SKILL CLUSTER

Descripcion

Definir, visualizar y planificar la estructura
de los sistemas tecnologicos necesarios

para desempenar la funcion operativa de
la empresa.

Conocimientos

Arquitectura software

Cloud

Ingenieria software

Bases de datos

DevOps

9 ® La plataforma incorpora IA
@® @ due completa los “Skill

‘ Groups” con Soft Skills
- %9

SKILL CLUSTER con SOFT SKILLS

B e B

Conocimie Idiomas Programac Competen
. ntos ion ~___cias

G &

Personalld Habllldade Aptitudes

~ hard skills ~ soft skills THE
WISE
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Skills Value Chain Management

3. Skills Hunting: Configuracién de los assessment e

o En cada assessment se otorga un peso a cada prueba.

o Estos pesos conforman el indice de adecuacion (KEY TALENT INDICATOR) al que comparar el
conseguido por el usuario con el nivel deseado por la organizacion.

< Salir e o e

Evaluaciones Detalles Resumen

3. Evaltia a tus candidatos

Ponderacion Composicion

50% 5 V'  Teleoperador
10% v  Competencias
10% Motivacion
30% v Inglés - A1

+ Aiiadir otra evaluacion
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Skills Value Chain Management

3. Skills Hunting: Landing Page del usuario e

o Los usuarios son invitados, bien desde el ATS / HCM del cliente (integrodo via APl con nuestra
plataforma), o bien, via email desde la plataforma, a la Landing Page personalizada del proceso
de evaluacion.

P | . Representante de Desarrollo de Ventas con Francés
Key Talent Indicator

Aplicar proceso  [©)]

B9 Hace 1 dias 2 Semi-presencial © Espaiia © Espaiia, Madrid

@ Jornada completa & 18.000€ (EUR) Al afio Personas
inscritas

Descripcion del puesto: i
El proceso se cerrara en:

KTI Talent Indicator es una plataforma de software de descubrlmlemo de talento con IA que ofrece: servicios de

mapeo, evaluacion y reskilling de talento con estamos en busqueda de un 85 7 25 31

Sales Development Representative con al menos 1 afio de experlencla en el sector de ventas, teleoperador, o SDR.

o N Minstos  Seqund
El Sales D ive (SDR) es en el equipo de ventas, responsable de inicar

RAnfaati nah nAeThias allontes e ; sinliriae Rara Ins Anasint Evam i

Ver mas v

Tests para este puesto

Realiza las evaluaciones que propone la empresa para completar tu aplicacion:
iSabes que si realizas todas las evalvaciones destacaras un

R Tienes 0/4 evaluaciones: 80% mas?
% Tos resultados se guardardn y servirdn para futuros = 5
puestos. =
Pendientes: 4 @ Completadas: 0
S 2 o Habilidades de e
) Competencias Francés o Bt s v Teleoperador
ia. v @ s
=66 (25 (P Softskills =120 &30 @) Hardskills =80 O30 P soft skills =50 &30 @) Hardskills
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Skills Value Chain Management

3. Skills Hunting: Informe personalizado de resultados

La plataforma genera un Informe
personalizado de resultados de
cada usuario y lo compara con:

l. La media de los
participantes en el proceso

Il. La media del mercado:
media de todas las
personas evaluadas en The
Wise Skill (900.000 usuarios
ya evaluados en nuestra
plataforma)

(CSS, G4, Docker Linux, AWS, GCP, 8gQuery, Aglle, Serum, XP TDO, 00F-

EXPERIENCIA FORMACION

B et =922 - Actualmente 5 wgo vReR - e
Cod By L walt 89

- ! SEnes  Eabammaame

[ S ¥ ull - Actuaimente gn {

2S00 [ M L ——
o

RESULTADOS DEL CANDIDATO

Ranking Fecha de aplicacion completadas
R £ 18/05/2024 @

HARD SKILLS

01. Desarrollador software 10.0
02. Inglés 7.9
SOFT SKILL

03. Personalidad Alerta
04. Competencias

05. Habilidades Digitales 8.4

DESARROLLADOR SOFTWARE (1A% siLLs

e

‘Composicién delperf profesional

Py — PS—— [
Py
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Skills Value Chain Management

3. Skills Hunting: RECRUITING

o La plataforma elabora un Ranking de los usuarios evaluados en base a su adecuacion a las skills
del perfil o rol deseado.

o Este ranking no se basa en los CV s (mucho sesgo), si no en una evaluacion objetiva y sin sesgo

de los conocimientos y soft skills reales..

El ranking se ordena con el
indicador que calcula nuestro
aLgoritmo el Key Talent

‘@ Candidate P> ¥ lr] _ l)\
AN\
25} IS

87% JS  John Smith

Susan Byers Eddie Baldwin Jill Adams
#2 85% Q Liam Johnson

80% 78% 88% 78% 70% 65% 87% 43% 65%

#3 84% @ SOphICI Brown SEO&SEM  Analytics Social Nets SEO&SEM  Analytics Social Nets SEORSEM  Analytics  Social Nets

KTI KTI KTI
W 87% W 83% W 76%

#4 81% NJ  Noah Jones

Los procesos de seleccion se optimizan
’ Olivia Miller

#5  78% y aceleran con resultados optimos
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Skills Value Chain Management
3. Skills Hunting: Mapas del Talento Real e

o Se facilitan las decisiones de RRHH sobre movilidad interna, geografica y creacion de equipos
con las skills adecuadas.

o Cada usuario, al ser evaluado, puede explorar la distancia con cualquier rol profesional.

Product Data Financial Scrum
Manager Scientist Controller Master

Los usuarios pueden ver el nivel de encaje con
cada puesto o perfil

000000000

D (1

000000000

oo MGPTIRHPE
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Skills Value Chain Management
4. Skills Hunting: Formacion a medida 0

o La plataforma TWS recomienda a cada usuario la formacidon que necesita para cubrir el GAP en
las skills evaluadas. Esta formacion puede ser de mercado o del catdlogo de la compania.

o Hemos desarrollado un algoritmo utilizando técnicas de procesamiento natural del lenguaje
que facilita la identificacion de cursos relacionados con las preguntas que tenemos en nuestras
evaluaciones de conocimientos

Inicio / Evaluaciones / Test de #Conocimiento

udemy

< Tus resultados en Mercados financieros LR
ORIENTACION Y FORMACION

Orientamos al evaluado sobre
distintas fuentes de
formacién y/o de informacién
que pueden encontrarse en

Internet y que pueden servir m se a
para su desarrollo individual/ ur r

ucars el
D 21/12/2024

Seguridad de la informacién y alfabetizacion .
® vioeo
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I Actualmente contamos con + L000 clientes
Nuestros c"entes vepavtidos gov Buvopa, LATAM, ASTA

(@verdrola . repsol BBVA

eo0 o
8 Telefénica O L ©Sabadell

npl asicusy Qomovs [ GolG+ SEflS

orange”

logista [FATALENTFY stratesys inetum.”

Positive digital flow

'talen‘too(“’> MAINJ#BS & zelenza diggia

group
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